
“Quesiti on line” Cesi Professionale - Manuale interfaccia utenti 

 
 
L’applicazione “Quesiti on line” Cesi Professionale risponde alle domande poste dagli 
utenti del portale Mysolution tramite un’interfaccia grafica simile a quella di un 
programma per la gestione della posta elettronica.  
Ogni quesito, infatti, può essere paragonato ad una e-mail la cui risposta ha un 
valore in termini di crediti che vengono scalati da un pacchetto prepagato a 
disposizione dell’utente. 
 
 
Selezionando la voce “Quesiti” si apre la seguente schermata.  
 
 

 
 
 
 
La finestra è suddivisiva in tre riquadri: 

1) in alto a sinistra è riportato l’elenco dei quesiti che l’utente può ancora 
utilizzare, che ha già utilizzato, e il totale degli stessi. Sotto tale elenco è 
presente la voce “Acquista altri quesiti” tramite cui è appunto possibile 
acquistare altri quesiti; 

2) in basso a sinistra è visualizzato l’elenco dei nostri esperti; 
3) nel riquadro a destra sono presenti tre voci tramite le quali accedere al 

servizio.   
 
 
 
 

 

 



Nuovo quesito 
 
 
Selezionando la voce “Nuovo  quesito” si apre il box così strutturato:  
 
 

 
 
 
 
 
Gli elementi che caratterizzano il quesito sono: 

• il titolo (campo obbligatorio); 
• la argomento di appartenenza; 
• il testo della domanda; 
• eventuali file allegati alla domanda (al massimo due file excel, word o pdf con 

dimensione non superiore a 400KB). 
Ogni volta che un utente invia un quesito deve indicare la argomento/materia cui si 
riferisce. In seguito il sistema individua l’esperto adatto e gli invia il quesito inserito. 
Quando gli esperti avranno risposto al quesito una mail avviserà che nella sezione 
quesiti di MySolution è disponibile la risposta attesa. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



Archivio 

 
Selezionando la voce “Archivio” si visualizza la seguente griglia: 
 
 

 
 
 
La griglia contiene i seguenti elementi: 

• argomento del quesito; 
• titolo del quesito; 
• data di invio da parte dell’utente; 
• stato. Questo può essere: 

o inviato � quando il quesito è stato inviato all’esperto; 
o in lavorazione � quando l’esperto ha accettato di rispondere al quesito e 

sta preparando la risposta; 
o da leggere � quando l’esperto ha inviato la risposta; 
o letto � la risposta al quesito è stato letta dall’utente e archiviata; 
o prezzo da confermare � l’esperto, valutata la complessità del quesito, 

può indicare un valore (espresso in temini di crediti) superiore a quello 
base stabilito dal sistema (ovvero 1 credito); solo se l’utente accetterà 
tale indicazione, l’esperto provvederà alla stesura della risposta; 

o bozza � l’utente ha iniziato a scrivere il quesito; 
o annullato � il quesito non è stato sottoposto all’attenzione dell’esperto;   

• crediti: valore di ogni quesito; 
• elimina/modifica: se lo stato del quesito è in bozza, l’utente può o eliminare la 

bozza del quesito o riscriverlo. 
 
In basso alla schermata è presente una legenda grazie alla quale l’utente è in grado 
di conoscere in tempo reale lo stato aggiornato del quesito da lui inviato.  


